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Charte de Qualité des Services du Cabinet d'Expertise
Comptable

Engagement envers I'Excellence et la Satisfaction Client

Introduction

La présente Charte de Qualité des Services exprime |'engagement du cabinet d'expertise comptable envers
la prestation de services de haute qualité, I'amélioration continue et la satisfaction durable de nos clients. Nous nous
efforgcons de dépasser les attentes en offrant des services fiables, précis et personnalisés.

1. Excellence Professionnelle

1.1. Compétence et Formation Continue

Les membres du cabinet sont tenus de maintenir un haut niveau de compétence professionnelle et de
participer a des programmes de formation continue pour rester informés des évolutions du secteur.

1.2. Respect des Normes Professionnelles

Le cabinet s'engage a respecter et a appliquer les normes professionnelles les plus élevées dans I'exercice de
ses activités.

2. Personnalisation des Services

2.1. Compréhension des Besoins Clients

Le cabinet s'engage a comprendre les besoins spécifiques de chaque client et a personnaliser ses services en
conséquence.

2.2. Communication Transparente

Une communication transparente sera maintenue a tous les niveaux pour assurer une compréhension
mutuelle et anticiper les attentes du client.

3. Réactivité et Disponibilité

3.1. Réactivité aux Demandes Client

Le cabinet s'efforce de répondre rapidement aux demandes et aux préoccupations des clients, en
garantissant des délais de réponse appropriés.

3.2. Disponibilité des Professionnels

Les membres du cabinet seront accessibles pour discuter des questions et des préoccupations des clients
dans la mesure du possible.
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4. Confidentialité et Sécurité des Données

4.1. Confidentialité des Informations Clients

Le cabinet garantit la confidentialité absolue des informations clients et met en place des mesures de sécurité
pour protéger les données sensibles.

4.2. Conformité aux Normes de Sécurité des Données

Le cabinet se conforme aux normes de sécurité des données en vigueur pour assurer la protection des
informations clients.

5. Evaluation de la Satisfaction Client

5.1. Collecte de Feedback

Le cabinet sollicite ponctuellement les avis et les retours d'expérience des clients pour évaluer la satisfaction
et identifier des opportunités d'amélioration.

5.2. Actions Correctives

En cas d'insatisfaction client, le cabinet mettra en ceuvre des actions correctives appropriées pour résoudre
les problemes identifiés.

6. Amélioration Continue

6.1. Processus d'Amélioration Continue

Le cabinet s'engage a évaluer régulierement ses processus et a mettre en ceuvre des améliorations continues
pour renforcer la qualité des services fournis.

7. Respect des Délais et des Engagements

7.1. Respect des Délais de Livraison

Le cabinet respecte les délais convenus avec les clients et communique de maniére proactive en cas de
circonstances exceptionnelles.

Conclusion

En adoptant cette Charte de Qualité des Services, le cabinet d'expertise comptable réaffirme son
engagement envers |'excellence professionnelle, la personnalisation des services et la satisfaction durable de ses
clients.
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